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「特力廠商規範」 
 

(依「特力集團零售事業群供應鏈平台」通知公告為準) 

 

1. 商品保險 

 

(1) 廠商於本公司販售商品期間應投保「產品責任險」，商品涉及安裝 

服務之廠商應投保「安裝工程之第三人意外責任險及附加僱主意外

責任險」。保險金額如列表: 

 

 產品責任險 安裝工程 

第三人意外 

責任險 

安裝工程 

附加僱主意外責

任險 

每一個人身體傷亡 600萬 400萬 500萬 

每一意外事故傷亡 1,200萬 1,000萬 1,000萬 

每一意外事故財損 400萬 400萬  

保險期間累計保額 /

保險期間內最高責

任 (指合約期間內之

累計理賠金額上限) 

3,200萬 

 

2,400萬 2,400萬 

 

(2) 廠商應於簽訂本合約檢附「產品責任險」保單影本予本公司；廠商

應於簽訂本合約，或本公司發出第一張訂貨單(安運單)後的七個工

作天內，提供「安裝工程責任險」保單影本予本公司。 

 

(3) 保險屆期前一個月，廠商應提供續保資料予本公司。如廠商未依約

定投保，本公司有權解約並辦理退貨，同時結清貨款。如廠商未投

保(未續保)而發生事故時，應賠償本公司一切損失費用。 

 

     (4) 如廠商未依上投保安裝工程責任險，本公司得依據 [前一年度廠安

商品銷售成本加上前一年度廠安商品退貨成本乘以保費比例
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(0.2%)。本公司保留依保險公司所核定之保費比例調整之權利] 之

計算方式，於應收帳款中抵扣除該筆保費。如因廠商導致該損失未

獲保險理賠，廠商應負一切損害賠償責任。 

 

2. 廠商發票請款 

 

(1) 廠商應使用電子平台開立電子發票予本公司，依照本公司於電子平

台公告之結帳日規定(若廠商不符電子發票申請資格而使用紙本發

票，應於平台公告之請款截止日前，將發票寄達本公司財務部入帳，

逾期則列入下期貨款)。 

(2) 每一發票限一筆訂貨單的商品項目及金額，廠商開立發票日期應與

商品之交付日同一月份且接近商品交付日。 

(3) 發票、信用記錄等文件，應載明每一訂貨單之訂貨單編號及廠商編

號。如內容不正確，本公司得將發票退回並通知廠商重開發票，無

須負任何責任。 

 

3. 個人資料之使用及管理 (本條僅適用如廠商接觸本公司之消費者資料) 

 

廠商為本公司委外作業之受委託廠商，應遵守個人資料保護法及其他

相關法令之規範，茲承諾以下條款事項符合廠商現狀情形： 

 

(1) 廠商對於本公司所委託履行事項而取得本公司所交付含有個人資

料  (「個資」)的文件或檔案，有建立個資管理制度和相關處理作

業流程。 

(2) 如廠商將個資存入廠商系統、儲存設備或資料庫中，該系統與資料

庫有存取記錄、存取軌跡或有設定存取人員之帳號及密碼。 

(3) 廠商對於儲存個資之設備給予妥善保護措施及安全場所(如門禁、

上鎖櫃、檔案室、機房)。 

(4) 廠商對於會接觸個資之人員，有區分人員閱覽或使用個資適當權限，

以管制其所能接觸的個資。 

(5) 廠商使人員知悉對於所接觸的個資有保密義務、且不可行銷或作其
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他利用。 

(6) 廠商發生個資被竊取、洩漏、竄改或其他侵害，立即通知本公司並

提供所有相關事證，並共同研擬補救措施。 

(7) 廠商對其員工施行個資保護之教育訓練，使員工均知應負個資保管

義務。 

(8) 廠商受委託服務終止時，應交還個資、提供銷毀個資之作業記錄「或」

切結書證明已銷毀。 

(9) 廠商如將受委託事項再轉包或將商品另委託其他物流公司寄送予

本公司客戶，應告知本公司，並與再轉包廠商簽署不低於本標準之

個資保護義務。 

(10) 廠商同意接受本公司之抽查且願提供具體佐證資料，如經抽查發現

不符本承諾事項、且未能於本公司所訂合理期間內完成改善時，本

公司得逕行終止與廠商間之任何合約。 

(11) 廠商除證明非其作業疏失而違反本承諾事項外，如造成本公司遭受

任何損害或遭受政府裁罰，廠商願承擔一切賠償責任。 

 

4. 廠商交貨／退貨規範 

 

(1) 廠商於商品交付卸貨時，應依本公司指示，將商品卸放到進貨指定

區域，依規定將商品堆疊於棧板上，並將商品使用本公司所提供的

膠膜妥善固定。 

(2) 非本公司同意，廠商人員不得擅自使用本公司堆高機設備。廠商操

作駕駛堆高機的人員，應領有堆高機駕駛訓練證書。 

(3) 廠商人員於操作過程中，如因操作失誤有不當所致任何損害，廠商

應連帶負責。 

 (4) 本公司如要求開箱檢查商品內容，廠商人員應負責拆箱及封箱動作，

本公司並得向廠商收取拆櫃費、倉租費及作業處理費等。 

(5) 本公司(門市)或物流中心僅負責商品外包裝的交付驗收。廠商不得

將此視為商品(包裝)數量、品質、標準、規格等其他驗收。 

(6) 廠商應依照本公司開立之退貨通知單或退廠單，配合辦理退貨。 
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5. 商品安裝規範 (本條僅適用於提供安裝服務之供應商): 

 

 廠商指派之安裝人員，應具備法定執照，否則廠商應自行負擔一切責

任，本公司並得向廠商請求給付懲罰性違約金新台幣 50 萬至 100 萬

元。廠商應提供施工／安裝規範等文件供本公司查核。廠商人員安裝

前，應事先與消費者確認時間，如有延誤應提前告知消費者，或即時

通知本公司(門市)協調處理。廠商到消費者指定地點進行安裝服務時，

應穿著整齊並維持禮儀，不得穿拖鞋、抽煙、喝酒、嚼食檳榔或毀損

本公司品牌商譽。如因安裝服務導致消費者對本公司提出客(申)訴，

廠商應配合本公司與消費者協商解決爭議，同意就本公司與消費者協

商結果負責。如廠商之安裝人員違反約定，本公司得依情節輕重，每

項／每次對廠商扣款新台幣 1,000 至 5,000 元，如廠商連續違反，本

公司得按日或按次連續處罰，並得加倍罰款。   

 

6. 廠商駐店規範 (本條僅適用如廠商有派駐人員) 

 

廠商如派駐人員至本公司門市協助銷售商品，應配合公告規定，並遵 

守以下規範： 

 (1) 派駐人員之薪資、保險及其他福利，均由廠商自行負責。 

 (2) 應維護公平競爭，不得惡意批評、搶客或其他減損本公司品牌名聲。 

 (3) 態度應懇切並積極協助消費者與本公司門店人員聯絡，不得損害消 

費者權益。 

 (4) 禁止盜用消費者紅利點數優惠或以自己名義為消費者結帳取得紅 

利點數優惠。 

 (5) 不得私自轉介顧客或以工作之便而與顧客有私人交易行為。否則廠

商與派駐人 員負連帶責任，違規的協銷人員不得再派駐本公司所

有分店。 

 (6) 廠商應於門市執行商品推銷販售時，配戴相關證件或本公司指定制

服。 

 (7) 廠商不得違規占用公共空間、影響門市公共安全(如私接電源、堆放

物品、阻止 通道等)或影響消費者購物動線。 
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 (8) 如廠商違規，本公司得依情節輕重，每一事件處以新台幣 300元以

上至 3,000元以下之罰款。違規超過三次仍未改善，本公司得要求

廠商撤換人員。 

 

7. 法令週知公告 

 

   (1) 廠商提供予本公司販售的商品，應符合以下標準: 

   1.1商品製造的來源應正當合法。 

1.2 商品標示(含包裝)的文宣及介紹，不得有誇大不實、虛偽或造假情

況，並應符合包括但不限於商品標示法、食品衛生法、健康食品法、

化妝品衛生管理條例等其他相關法令規定、黏貼繁體中文貼標及合

格標籤。 

1.3 商品上標示或黏貼標章(證書)，應持續有效。商品販售期間，廠商

應主動辦理到期延展或是重新送檢。 

1.4商品得於實體通路與虛擬通路販售。如商品於虛擬通路販售須事前

依法取得許可，廠商應負責辦理，否則廠商如違規，應自行承擔法

律責任，並賠償本公司所受一切損害損失。 

1.5 商品本體及外包裝應以印刷或其他方式，提供商品的中文使用說

明、組裝說明等相關訊息或服務內容予消費者。 

 

    (2) 商品品質及安全 

2.1 商品(含包裝、標示等)應符合國家安全標準、認證及審驗規範。 

 2.2 商品如有品質瑕疵、使用安全期限、保存期限已超過三分之一(特    

定商品依本公司公告)、已逾有效期限或有設計不良之狀況，因而

導致消費者受損或有損害之虞，本公司得拒收商品、解除訂貨單。 

 2.3 上架商品如有前述狀況，廠商應予回收，並負擔回收下架費用、

消費者賠償費用及本公司全部損失(如辦理退貨的行政處理費、替

代商品之價差和營業損失)。 

 

  8. 廠商企業社會責任  

(1) 廠商應落實企業社會責任，並配合本公司執行企業社會責任(包括
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推動公司治理、發展永續環境、維護社會公益等)。 

(2) 廠商商品的設計或開發，應重視並符合消費者使用安全。 

(3) 廠商工廠應取得政府單位 ISO 認證，以確保工廠及製程管理作業

符合政府規範並定期接受檢核。 

(4) 工廠環境應避免對人體造成危害或違反人道(包括給予員工適當

之薪酬、禁止雇用童工、禁止工作超時、禁止種族歧視)，並應提

供健康安全的工作環境。 

(5) 廠商了解商品製作過程，對環境影響日益重要。廠商應盡力創造

永續環境並承諾履行以下事項: 

5.1 廠商應配合政府節能減碳政策，並配合本公司向消費者提倡環保

節能，推動綠色商品。 

5.2 廠商應採取減少製造污染的具體行動，例如控制工廠排放物質、

去除貨品內含有害化學物質與降低碳排放量。 

5.3 工廠應避免對周遭環境造成危險。 

5.4 商品包裝應儘量簡單並使用可回收材料。 

5.5木質貨品(包括僅部份為木質的貨品，如油漆刷之手柄)的木料來源，

應取自於知悉且有良好管理的林區。 

 


